
Published on Euro-Arab Foundation for Higher Studies (https://www.fundea.org)

newsSIMPOSIO MIICT.ICT / Servicios Públicos para la Migración
basados en las TIC
13 Nov 2018

El simposio ha tenido lugar el 13 de noviembre y su objetivo es explorar un conjunto diverso de
temas relacionados con los objetivos generales del proyecto MIICT. Esto se refleja en sus
ponentes, que trabajan temas relacionados con la integración de los inmigrantes desde distintas
perspectivas disciplinarias.

Estas incluyen el papel de las TIC y de la tecnología, la política de acceso al sistema del
bienestar para los migrantes, la integración en el mercado laboral y la identidad de los
migrantes; reflejando el ambicioso alcance y el carácter interdisciplinario del proyecto
MIICT.

El MIICT (Servicios Públicos para la Migración basados en las TIC) ha sido concebido con el objetivo de diseñar,
desarrollar e implementar herramientas que aborden el reto de la integración de los migrantes. Al servicio de este
objetivo, el proyecto se propone co-crear servicios mejorados habilitados para las TIC con migrantes, refugiados,
servicios del sector público, ONGs (Organizaciones No Gubernamentales) y otros grupos de interés. Al
involucrar a los usuarios de la investigación en el centro de nuestro enfoque, abordamos la necesidad de mejorar
y personalizar las interfaces utilizadas para acceder a los servicios públicos clave, de modo que respondan mejor
a las necesidades de los migrantes y refugiados.

Para ello, el MIICT ha emprendido el desarrollo de un sistema para plasmar los contextos socioculturales,
económicos y legales específicos de los migrantes; una información que puede ser compartida con las
autoridades públicas. Con el fin de promover la inclusión y reducir el potencial de discriminación y sesgo, el
sistema actúa como un cortafuegos, lo que significa que sólo es visible la información pertinente para la labor
específica de la autoridad pública, eliminando elementos como el género, la etnia y la edad en circunstancias en
las que no tienen relevancia y, por tanto, las oportunidades de discriminación y sesgo inconsciente.
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